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POLÍTICAS DEL SERVICIO PARA EL HOGAR 

PROCESO DE 
RECOLECCIÓN 

1. El vehículo de LEAFSINC se estacionará enfrente de su garage o en la zona de carga del PH. 
2. Se evaluará la clasificación y el nivel de contaminación de los materiales reciclables. 
3. Se cargará el material que cumpla con los criterios de clasificación y contaminación, sin 

excederse del volumen de recolección contratado. 
4. Se devolverán las bolsas reutilizables, sacos y/o recipientes al cliente.  
5. El personal de LEAFSINC procederá a retirarse para seguir con la ruta.   
 

SERVICIOS 
DISPONIBLES 

Existen 2 tipos de servicios de recolección: 
1. Unitario: se realiza una sola recolección un día específico. 
2. Plan Mensual: al pagar una mensualidad se realizan recolecciones 1 vez al mes o 2 veces al 

mes, las fechas se programan con 30 días de anticipación.  
Se aceptará cualquiera de los materiales incluidos en nuestra guía de reciclaje y bajo las condiciones 
mencionadas abajo.  
 

PLANES  
MENSUALES 

*Plan Mensual: para activar el Plan Mensual se debe pagar la primera mensualidad por adelantado. 
Siempre que se tenga un mes pagado por adelantado se puede acceder a los precios de Plan Mensual. 
Los planes se denominan de la siguiente forma: 

Ejemplo 1: 
Plan Individual 1 
 Nombre del Plan Tipo de Mensualidad 

 

Ejemplo 2: 
Plan Familiar 2 
 Nombre del Plan Tipo de Mensualidad 

 

1. El plan mensual esta disponible solo para clientes que se encuentren en las rutas de 
recolección. Si está interesado, hágannos saber y con gusto uno de nuestros vendedores le 
confirmará si puede aplicar a este plan. 
 

TÉRMINOS Y  
MÉTODOS DE PAGO 

Término de pago: Contado. 
 
Métodos de Pago:  
1. Pago por transferencia ACH:  

LEAFSINC SA  
Banco General 
Cuenta Corriente No. 03-10-01-127181-1  
Enviar comprobante a: soporte@leafsinc.com 

 

 
2. Pago con Cheque a nombre de: LEAFSINC SA  

(Solo para pago de Plan Mensual) 
 

3. PRÓXIMAMENTE – Pago con Tarjeta 
 

Para que el personal de LEAFSINC realice la recolección correctamente, los materiales deben estar 
limpios, secos y bien separados. En caso contrario, esas bolsas no se recolectarán. 
 

CONDICIONES 

1. Si se utilizan bolsas estas deben ser bolsas transparentes o reutilizables. 
2. Clasificación: Los materiales deben estar clasificados correctamente como indica nuestra guía 

de reciclaje (cada tipo de material en una bolsa o recipiente diferente).  
3. Limpios, seco y bien separado: Todos los materiales deben estar libres de comida u otro 

contaminante. Los envases como botellas, frascos, latas y otros deben estar enjuagados y libres de 
comida.  

Limpio, seco y bien 
separado Mal separado Sucio Sucio y mal separado 

4. Las cajas de cartón deben estar desarmadas o aplastadas.  
5. El día de la recolección el material reciclado debe ser colocado en el garaje o en caso de 

apartamentos en la zona de carga y descarga en un lugar accesible y visible. 
6. Si hay basura no reciclable o mezclada, se dejará la bolsa para ser clasificada o desechada 

por el cliente.   
 


